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Como é visto
o ‘executive search’

Texto: Anténio Manuel Venda

Trés dos mais conceituados profissionais por-
tugueses da area da gestdo das pessoas nas
organizagoes, Miguel Faro Viana, Sérgio Sousa
e José Bancaleiro. E a partir das suas opinides que
tentamos perceber a aclividade de "executive sear-
ch', como é que pode ser definida, o que aconte-
ce em Portugal, que diferengas ou semelhangas
existem em relacao a outros paises. Os trés falam
das suas proprias experiéncias em mudancas
profissionais feitas através de ‘executive search’,
das vantagens que a actividade pode representar
quer para os quadros, quer para as empresas

A par dos depoimentos destes trés profissio-
nais, o trabalho que apresentamos inclui as
perspectivas de varios especialistas de empre
sas de ‘executive search’ que actuam no nosso
pais. S3o eles Pedro Amorim, da Hays Executive,
Rui Dias, da ShortlList, Nuno Troni, da Michael
Page Executive Search, Luis Melo, da Boyden,
Helena Ravara, da Odgers Berndison, Francisco
Ricardo, da Aller Via, e Jorge Moreira, da JM Exe-

cutive Search.
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«As experiéncias em mudancas profissionais
foram bastanle benéfica e positivas

em termos de evolugéo na carreira.»
Miguel Faro Viana é director de recursos huma-
nos da Refer, funcdes que desempenhou igual-
mente na Unisys Portugal, na WTS/ PTDP e na
Santa Casa da Misericordia de Lisboa, além de
ter passado pela consultoria na SHL Portugal e
na Arthur Andersen, Este gestor ndo tem dividas
em considerar as suas experiéncias em mudan-
cas profissionais através de ‘executive search’
como «bastante benéficas e positivas em termos
de evolugdo na carreiras.
Em relacdo ao que em Portugal se faz nesta acti-
vidade, Miguel Faro Viana diz que nao lhe parece
que «actualmente haja grandes diferencas entre
os servigos prestados no nosso pais e no estran-
geiro». Na sua opiniao, «lemos por ca represen-
tadas as principais empresas do sector — apenas
| com algumas excepg¢des —, o portfolio de servicos
I e metodologias de trabalho é idéntico, bem como
a senioridade e a competéncia de consultores
e ‘researchers’». Deixa no entanto alguns repa-
: ros... «Eventualmente, o mercado nacional serd
menos exigente e conhecedor, mais permeavel a
‘lobby’ e influéncias. Eventualmente também se
fard menos aconselhamento de carreira do que
no estrangeiro.»
Quanto a vantagens do ‘executive search’ para
os quadros, o director de recursos humanos da
Refer destaca «a evolugdo na carreira, um maior
auto-conhecimento, o amadurecimento profis-
sional e a diminuigao da aversao ao risco»; para
as empresas, assinala o facto de ser «um servi-
co de valor acrescentado, com acesso ao talento,
diversidade de capital humano e prontidao de
resposta a problemas de sucessao e a outros de-
correntes de fraca retencao». Define ‘executive
search’' como «um servigo de parceria para se en-
contrar o quadro certo, no momento certo, pelo
custo certor,

«Senti interesse do cliente mas também

uma aposta no candidato, visto como a pega-
-chave para o sucesso do projecto.»

Ja Sérgio Sousa, director de recursos humanos
da Kelly Services Portugal, encara a actividade
de ‘executive seach’ como sendo «critica para a
identificacdao dos melhores profissionais para
posicoes seniores de quadros e gestores, no sen-
tido em que permite as empresas um acesso es-
pecializado e focalizado num universo de poten-
ciais candidatos aos quais, de outro modo, se tor-
naria muito dificil aceder». Acha que em Portugal
as empresas de ‘executive search’ «apresentam
um bom nivel de competéncia e fazem um traba-
lho claramente de qualidade», mas admite que
«0 mercado - muito pela relativamente escassa
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? Pedro Amorim
Practice Head da Hays Executive

Definimes o "executive search’ como uma ferra-
menta de abordagem ao mercado visando o con-
taclo directo dos profissionais que se enquadrem
nas necessidades definidas pelos clientes (técnj-
cas & comportamentais). Através da identificagdo
directa desses profissionais, podemos elaborar
uma lista de potenciais candidalos a uma deter-
minada fungao.

Infelizmente, a actividade em Portugal enconlra

-se bastante banalizada e desregulada. O apare

cimento de empresas nesta ares € constante, nem
sempre com respeito pelos mais elementares
principlos éticos para o desempenho da activida-
de. Comparativamente com oulros paises, parece-
-me que em Porfugal Irala-se de uma actividade
com um nimero excessivo de empresas

A principal vantagem do 'execulive search’ €3 de
ir directamente ao mercado, lentando identificar
os profissionals que nos Interessam. Costuma-se
dizer que quem interessa estd motivado no lo-
cal onde estd e nao anda a procura de um novo
desafio. O consultor nesta actividade devers ser
uma pessoa Idénea, com bom conhecimento do
mercado, do projecto que tem sob a sua respon-
sabilidade de modo a poder aliciar as pessoas
interessantes para um outro desaho. Por outro
lado, trata-se de um processo sigiloso, permitindo
dessa forma proteger candidatos e empresas

? Rui Dias
Managing Partner da ShoriList

Numa economia em que a compelitividade e a
criagao de valor sdo determinados pelo conhe-
cimento, pela inovagdo e pela criatividade, as
empresas necessitam de qualificar-se a diversos
niveis organizacionais a um ritmo cada vez mais
acelerado e o seu valor depende maioritaria-
mente do capital humano, Os decisores sentem,
por isso, que algumas das suas decisdes mals
criticas sao respeitantes ds pessoas e, em parti-
cular, 3 contratacdo de novos quadros e dirigen-
tes. A metodologia de ‘executive search’, ou seja,
a pesquisa sistemalica e a abordagem directa a
executivos com interesse prospectivo para as em-
presas, & reconhecida pelo vértice estratégico das
mesmas como a farma mais preditiva de identifi-
cagao e alraccdo de quadros de “top/ senior ma
nagement’, ‘middle management’ ou ‘functional
expert’, com talento ¢ lideranga adequados a con-
dugan, a preservacao e a ampliagao de negocios e
de relagdes de negocios.

Em Portugal, os principais "players’ sdo qualifi-
cados e a aclividade de ‘executive search’ lem
ganho uma importancia crescente desde o inicio
da década de 1990, devido & progressiva profis-
sionalizacdo das equipas de ‘'management’ das
empresas.
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identificacao do ROI, o retorno do investimen-
lo - ainda nao tem a dimensao que permita um
fluxo de projectos continuo e relevante, neces-
sario para um investimento de maior vulto das
empresas de ‘executive search’ em equipas com
maior dimensao e mais focalizacao sectorial». Na
sua opinido, «esta escala do mercado faz também
com que a exposicao dos projectos em Portugal
seja muito mais reduzida do que no Reino Unido
ou nos Estados Unidos, onde a visibilidade dos
projectos de ‘search’ € muito maior». Por exem-
plo, «é facil encontrar projectos activos nos “si-
les' das empresas, algo praticamente inexistente
em Portugal»

Sérgio Sousa vé vantagens do ‘executive search’
para as empresas, nomeadamente o facto de se
tratar de «uma forma muito valida de maximizar
a eficicia e a eficiéncia na identificagdo e na ca-
pacidade de atrair talentos no mercados. Para os
quadros, salienta que «& uma garantia de acesso
a projectos de qualidade, ja que se encontram
numa posiura em que sem procurarem acliva-
mente novos desafios 1ém acesso a oportunida-
des de qualidade e ao reconhecimento das suas
competencias»

Sérgio Sousa passou pelo Grupo RED, pela Rieter
Automotive Systems, pela Fresenius Medical Care
e pelo Banif — Banco de Investimento antes de in-
gressar na Kelly Services. Olhando para tras, clas-
sifica as suas experiéncias com ‘executive search’
como «bastante positivas, face aos desafios en-
contrados», destacando «a necessaria descricao,
ainformacao de qualidade sobre os clientes e os
projectos e, muito importante, o posicionamento
em que se percepcionava nao sé o interesse do
cliente mas também uma aposta no candidato,
visto como a pega-chave para o sucesso do pro-
|ecton.
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> Luis Melo
Managing Partner da Boyden

No nosso pais, o crescimento do seclor do ‘executive
search’ esteve direclamente comrelacionado com a
chegada de uma conjuntura econdmica mais favord-
vel e com o aumento da sofisticacao e da competiti-
vidade do mercado. Ao longo do tempo, alguns ges-
fores comegaram a perceber que o recurso que faz a
diferenca s3o as pessoas. Apesar de ainda serem as
multinacionais e as grandes empresas portuguesas
a dominar uma parie significaliva do negocic, lem-se
assistindo nos Gltimos anos a um aumento do nime-
ro de pequenas e médias empresas (PME) a recorrer
a0 "executive search’

A diferenca de Portugal para as grandes economias €
que, para além da dimensao desses mercados e do
ndmero de quadros que as multinacionais empre-
gam, h& um forte lecido empresarial local de PME
com uma gestao sofisticada e que utilizam "executive
search’ hd muilos anos. Mas se nos compararmos
com paises com Uma posicao compelitiva semethan-
te até podemos considerar que, na maioria dos casos,
a actividade estd mais desenvolvida em Portugal

> Nuno Troni
Principal da Michael Page Executive Search

O “executive search’ pode ser definido de vérias
formas, mas a melhor serd como uma ferramenta
de gestao. Tem como objectivo a identificacao de
profissionais para posi¢des de top management’,
através de ferramentas como pesquisa directa e
‘netwarking’, permitindo as empresas 3 aquisigdo
dos melhores talentos para posigdes de lopo.

A grande vantagem para as empresas passa pelo
extenso trabalho de pesquisa e de validagao de
quadros mediante indicadores de mercado e de
sector, que oferece garantias muito mais sélidas
do que o 'networking’ usado por muitas empre-
sas em altura de contratagdo. Dada a dimensdo do
mercado, quando todos pensam que conhecem
todos o que muitas vezes verificamos é que na
realidade conhecem sempre os mesmos, o que
nado é comparavel a um processo que nos permite
identificar potencials candidatos de virios sec-
lores, tanto a nivel nacional como internacional
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«Numas vezes senti-me acompanhado,
noutras senti que era parte de um processo
de contactologia.»

Tabaqueira, Electroliber, Smithkline Beecham
Farmacéutica (actual GlaxoSmithKline), Altitude
Software, Essilor Portugal, OPCA e Grupo Banco
Finantia, sao instituicGes onde José Bancaleiro ja
exerceu fungoes de direccao de recursos huma-
nos. Actualmente é ‘chief executive officer’ (CEO)
da HumanCap International, uma empresa de
‘executive search’ e ‘talent management’.

José Bancaleiro refere-se assim ao ‘executive se-
arch’: «Talvez por ter sido cliente e candidato e
agora ser um profissional de ‘executive search',
vejo esta minha actividade como um servico de
consultoria que presto a um cliente e que vai
muito para além da tradicional entrega de uma
boa ‘short list’. O ‘executive search’ nao é um
processo de recrutamento, é consultoria de re-
cursos humanos. No diagnéstico, investigamos
0 negdcio e usamos metodologias de caracteri-
zacao da cultura da organizagdo. Na pesquisa,
sentimos que é nossa abrigacdo identificar todos
os profissionais do mercado-alvo — e nao usar
a lista de contaclos - para termos a certeza de
apresentamos os melhores. Nas entrevistas, usa-
mos técnicas de ‘competency based behavioral
interviewing' (CBBI). Na contratacdo, apoiamos
os clientes com estudos sobre préaticas salariais
e aconselhamos sobre as formas legais de con-
tratagdo. Na admissao, fazemos o ‘coaching’ de
integracdo dos candidatos admitidos.»

Quanto a vantagens para empresas e quadros,
José Bancaleiro assinala que «se as pessoas sao
o principal factor de sucesso de um projecto
ou de uma organizagao, entao o processo de as
atrair, identificar e recrutar é forcosamente mui-
to determinantes. Assim, «o valor do ‘executive
search’ para as empresas estd na certeza de que
quando necessitam de um profissional lhe sao
apresentados os melhores candidatos disponi-
veis no mercado, o que implica um levantamen-
to completo e nao apenas ter bons contactoss. E
para os executivos, «estar no radar das empresas
de ‘execulive search’ pode representar a dife-
renca entre ser ou nao considerado para muitas
oportunidades profissionais».

Em relagdo as experiéncias que viveu na sua
carreira profissional, o CEO da HumanCap refe-
re: «Mudei varias vezes de emprego através de
‘execulive search’. Umas vezes correu melhor do
que outras. Como candidato, numas vezes senti-
me acompanhado durante o processo e senti que
a empresa de ‘search’ serviu como um mediador
que facilitou o processo. Noutras, senti que era
parte de um processo de contactologia em que
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> Helena Ravara
Partner da Odgers Berndlson

Na actividade de 'executive search’ apolames o ne-
gocio das empresas através da identificagio exaus-
liva de potenciais candidatos e da seleccio dos
melhores para o projecto. Recorremos 3o ‘research,
aequipa de investigagdo que pesquisa os profissio-
nais e as empresas do sector; a profissionais com
vasto conhecimento do sector em causa e 3 uma
ampla base de dados.

Em Portugal, o mercado de ‘executive search’
esta ainda pouco maduro; por exemplo, a Odgers
Berndison existe desde 1965 (inicialmente Bemds-
ton) e 50 estd em Portugal desde 1992, sendo contu
dodas empresas internacionals ha mais tempo pre-
sentes em ¢ Esta falta de maturidade traduz-se na
confusdo existente entre o que & ‘executive search’
€ 0 que & recomer-se a um consultor/ uma empresa
com uma rede de confaclos e uma base de dados.
Por ca proliferam as empresas ditas de ‘executive
search’, mas que se limitam 3 apresentar os candi-
datos da sua base de dados ou conhecimentos, sem
fazerem um estudo exaustivo que garanta a identifi-
€agao e a selecgado dos melhores profissionats.

> Francisco Ricardo
Managing Partner da Alter Via

'Executive search’ define-se como ‘due diligence’ do
talento, isto & proposicao e facilitagio de um ne-
gécio de colaboragao reciproca, entre duas partes
{organizacdo e execulivo), apés validacio de In-
formagdes, tendo em vista alcangar determinados
resultados.

Num mercado global, a actividade em Portugal esta
ao nivel dos paises avancados: amadurecida, con-
solidada e com agentes competentes. Diferencas: a
dimensao e as caracleristicas do mercado

Para quadros e para empresas existem vantagens na
forma e no contedido. Os quadros benefciam de um
processo personalizado, rigorosamente confiden-
cial, com base em Informagdes objectivas e impar-
clais sobre a organiza¢do; as empresas ganham com
0 recurso a mélodos de pesquisa e atracgdo efica-
zes, competéncia de avaliagdo e visao de negocio

> Jorge Moreira
Partner da JM Executive Search

‘Executive search’ & uma aclividade que sempre foi
enlendida numa perspectiva algo mistica, pela con-
fidencialidade & pela élica com que & desenvolvida
e falvez por algum elitismo dos segmentos profis-
sionais em que opera. Continua a ser a forma mais
efectiva de recrutamento e seleccdo para quadros
de alta e média direccdes, ja que & pré-activa na
busca de candidatos, visando os perfis pré-defini-
das com particular incidéncia nos *hard’ e nos ‘soft
skills', na experiéncia e no contexto operacional em
que esta foi adquirida e em resultados concretos
Portugal & um pais pequeno em que «loda a gente
se conheces, nomeadamente em cada sector de ac-
lividade, e tal circunstancia obriga-nos a um culda-
do redobrado na gestao de cada processo.

O ‘executive search’, por ¢, alé ao Inicio do século
XX1, fol maioritariamente concentrada nas multina-
cionais, na banca privada e nas tecnolégicas. Toda-
via, nos Gltimos anos afluiu a esta drea uma enorme
quantidade de operadores, que fazendo recruta-
mento tradicional também se disponibilizam para
fazer "head hunting', induzindo uma considerivel
perturbagado no mercado
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