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EXECUTIVE
SEARCH

Due diligence é uma expressao

de origem anglo-saxénica que,

se traduzida literalmente para

o portugués, significa “devida
cautela ou diligéncia”. Constitui-se
como um processo de analise e
avaliagao detalhada de informacdes
e documentos pertinentes de uma
determinada empresa ou organizagao,
podendo assumir diversos enfoques:
contabilistico, juridico, comercial,
produtivo, humano, etc., com vista

a operacoes de fusao ou aquisicao
(“M&A"), reestruturacdes societarias,
elaboragdo de ofertas publicas de
acgdes ("IPO"), adopcao de praticas
de governacao corporativa, project
finance, entre outras operagdes
empresariais. Procura-se, assim, obter
uma “radiografia” da sociedade por
forma a prepara-la para a operacao
que se segue.
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O RECRUTAMENTO, verdadeiro pro-
cesso de human due diligence do talento,
independentemente da metodologia utili-
zada, visa atingir um objectivo semelhante
em relagdo ao capital humano. Na verda-
de, mais do que a forma, que distingue o
recrutamento classico do Executive Search,
0 que importa realgar é o seu objectivo
comum: recolha e analise de informagdo
sobre pessoas e organizagdes, susceptiveis
de conduzirem a formalizagdo esclarecida
de uma relagdo de cooperagdo entre ambas
as partes. As diferencas na forma decorrem
dos segmentos-alvo e das suas caracteristi-
cas e exigéncias proprias.

Executive Search € considerado, com fre-
apenas como uma variante elitista
e sticada de recrutamento. Tal conside-
ragdo resulta em boa medida do segmento
profissional a que se dirige (quadros médios
e superiores), das instalagdes mais ou menos
sofisticadas das empresas de Executive Search
e da atmosfera de confidencialidade que o
rodeia. Contudo, a realidade é que se trata de
um tipo de consultoria com enfoque estraté-
gico, acgdo macroorientada, modelo proacti-
V0, em permanente evolugio, criativo e inova-
dor, com énfase na eficacia e descentralizado
das direcgdes de recursos humanos.

A human due diligence do talento, que é o Ex-
ecutive Search, adquire um papel de destaque
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na identifi
nando-se e:

e atracgdo de executivos, tor-
encial para a realizagdo de um
bom negoécio, isto &, para a recolha, analise ¢
validagdo objectivas de informagdes, realistas
e imparciais, que conduzam a concretizagdo
do negocio, consubstanciado na colaboragio
futura entre duas partes (organizagio e exe-
cutivo), tendo em vista alcangar determina-
dos resultados.

O cerne do Executive Search esta na quanti-
dade e fiabilidade da informacdo que é dis-
ponibilizada a cada uma das partes sobre a
outra parte e na capacidade de seduzir. Infor-
magao, desde logo, sobre o contexto econo-
mico em que o projecto ¢ desenvolvido, sobre
o projecto da organizagdo e a sua necessidade
de capital humano; informagao sobre o mer-
cado de trabalho e sobre os executivos e as
suas competéncias.

Frequentemente somos questionados sobre
quais os factores criticos de sucesso de um

processo de

Do meu ponto de vista, o principal facts
critico de sucesso reside na capacidade d
recolher e processar toda a informagio atr
referida e essa competéncia é propriedaded
consultor responsavel pelo processo.

Este tipo de recrutamento, pelo facto de ni
ser um puro produto mas uma consultoriad
negocio, exige uma grande senioridade a0
consultores intervenientes.

Em primeiro lugar, o segmento-alvo da su
actuagdo ¢ constituido por executivos com
carreiras bem sucedidas, maioritariaments
com experiéncia de gestdo e/ou com eleva
expertise nos dominios em que actuam ¢ qué
possuem uma estratégia de carreira perfeitss
mente definida. Ser reconhecido pelos exects
tivos como conselheiro valido no negécio nag
¢é despiciendo.

Em segundo lugar, as organizagbes que s
h exigem que [hes
sejam apresents utivos que, parts
lhando a mesma visdo e os mesmos valors

correm ao Executive Sea

{os

acrescentem valor ao seu negocio.

Em terceiro lugar, o contexto econémico, ao
implicar uma visdo transversal do mercado
de trabalho, exige que os consultores conhe-
fam em profundidade o estadio de desenvol-
vimento de diversos sectores de actividade
e dominem as exigéncias de diversas dre:
funcionais, para além da capacidade de atrac-
¢do e de avaliagdo de pessoas, sem recurso a
complexos meios auxiliares de diagnostico.
Sdo estas competéncias que colocam o con-
sultor como primeiro factor critico de sucesso
do Executive Search.

Na realidade, existem outros factores que,
sendo de enorme importincia para o sucesso
de um processo de Executive Search, ndo pos-
suem um cardcter tio decisivo. E, alids, esta a
razio que me leva a acreditar que, indepen-
dentemente da sofisticagdo tecnoldgica apor-
tada ao processo, pelo recurso a Internet e a
redes sociais e profissionais para identificar
potenciais alvos, a capacidade para avaliar se
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as competéncias dos executivos satisfazem as
necessidades das organizagdes e reconhecer
situagdes de fir entre a estratégia de carreira
dos primeiros e a estratégia de negécio das
segundas pertence ainda ao consultor.

O levantamento da necessidade ou diagnés-
tico da situagdo €, no meu entender, um se-
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gundo factor critico de sucesso.

Conhecer muito bem uma organizagio, a
sua missao e valores, a cultura e sobretudo a
sua estratégia e objectivos constitui 0 ponto
de partida sine qua non para desenvolver um
projecto bem sucedido de Executive Search.
Em primeiro lugar, para definir com precisdo
o campo de caga e, em segundo lugar, para
elaborar o plano de informagéo susceptivel
de ser apresentado aos executivos de forma
logica, atraente e consistente, enquadrando
os pontos fortes e mais atractivos e os pontos
menos fortes.

Por fim, considero que o terceiro factor criti-
co de sucesso ¢é constituido pela forma como
forem geridos um conjunto de detalhes que,
ndo possuindo criticidade para o sucesso do
projecto, sdao decisivos para o seu insucesso.
Refiro-me concretamente a sistematizagio
e seguranca do research, a personalizagio e
descrigdo dos contactos e ao babysitting do
projecto. [
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