Q ‘ Prisma ‘ Sintese

HUMAN
DUE
DIEIGENGE

Human due diligence é um conceito
pouco divulgado entre nds e,

por consequéncia, arredado

ainda dos projectos de F&A

que se realizam em Portugal.

Mas nao deveria sé-lo... sai caro.
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EM EPOCAS DE FINAL DE CRISE, como
a que actualmente vivemos, ¢ habitual o res-
surgimento de movimentos de crescimento
empresarial, materializado em operagoes de
fusdo ou aquisi¢ao (“M&A”), transferéncias
de activos, reestruturagdes societarias, ela-
boragdo de prospects para ofertas publicas
de acgdes (“IPO”), adopgao de praticas de
governagao corporativa, project finance, entre
outras operagdes empresariais.

A complexidade destes investimentos e
transacgOes empresariais exige, cada vez mais,
transparéncia e seguranga. E neste contexto
que a due diligence (expressao de origem anglo-
-saxonica que, se traduzida literalmente, signi-
ficaria “devida cautela ou diligéncia”) adquire
um papel de destaque, tornando-se essencial
para a realizagdo de um bom negocio.

Due diligence constitui-se como um pro-
cesso de analise e avaliacdo detalhada de
informagdes e documentos pertinentes de
uma determinada sociedade, podendo as-
sumir diversos enfoques: contabilistico, ju-
ridico, comercial, produtivo, humano, etc.
Busca-se, assim, obter uma “radiografia” da
sociedade de forma a prepara-la para a ope-
ragao que se segue.

Todavia, estudos recentes, de entre os
quais sobressai 0 “M&A Transactions and the
Human Capital Key to Success — Global Re-
port 2009”7, da autoria da Hewitt Associates
(www.hewittassociates.com), realgam a im-
portancia do capital humano em processos
de consolidagao empresarial pela via M&A.

O estudo conduzido pela Hewitt revelou
que, nos ultimos dois anos, 83% dos processos
europeus de M&A nio atingiram os objectivos
pretendidos com a operagao e, em 92% desses
casos, os desafios colocados ao capital huma-
no (alinhamento cultural, duragdo do processo
de integracao e perda de talentos chave) foram
apontados como a principal razdo do falhango.
Fica claro, portanto, que estes inimeros casos
de insucesso de M&A de empresas se ficaram
a dever ao facto de ter sido ignorado ou subes-
timado o conhecimento dos aspectos relativos
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as pessoas, isto &, a falta de uma adequada Au-
man due diligence.

A compreensdo da cultura de uma orga-
nizagdo, do papel que cada individuo de-
sempenha e das competéncias e atitudes dos
seus colaboradores assume uma amplitude
tdo critica, em processos de M&A, como o
conhecimento aprofundado dos aspectos fi-
nanceiros, fiscais, comerciais, produtivos, de
ambiente e outros.

A human due diligence permite identificar
competéncias em falta, pontos de atrito e di-
ferencas no processo de tomada de decisdo.
Mais ainda, permite tomar decisdes criticas
relativamente as pessoas — quem fica, quem
sai e quem assume a gestdo do negdcio, no
momento do anuncio do acordo ou imedia-
tamente apos a sua comunicagao.

Contudo, apesar dos indices e das razdes
de insucesso de operagoes de M&A, os seus
agentes continuam a subvalorizar a com-
ponente humana, colocando-a em ultimo
lugar nas suas preocupacgdes e, mesmo as-
sim, apenas de forma mitigada. Um exem-
plo concreto desta hierarquia de cuidados
a ter veio estampado no Jornal de Negocios,
de 23/09/2009, na rubrica “Especial — O re-
gresso da consolidagdo™. O artigo, sob o ti-
tulo “Novo apetite pela compra de empresas
da suporte as bolsas”, inicia o seu texto com
a frase “As fusdes e aquisigdes estdo de vol-
ta.” No final do artigo, em caixa, “Aspectos
a ndo descurar numa operagao de F&A”, o
autor real¢ava quatro conselhos: 1 — Calculo
das sinergias (...efectuar um calculo cuida-
do das sinergias que uma operagao de fusao







